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VALORACION SOBRE EL DISENO DE UN CURSO DE
ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN LINEA PARA LA
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

SONORA.
Irma Nancy Larios Rodriguez, Maria Elena Parra Ramos
Universidad de Sonora, México
nancy@mat.uson.mx , meparra@mat.uson.mx
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Resumen

En el presente trabajo se realiza una valoracion sobre el disefio de un curso de Estadistica
Descriptiva en Linea, para la licenciatura en Trabajo Social (TS) de la Universidad de
Sonora. Para el logro anterior, se consideran los resultados obtenidos por los estudiantes en
la implementacion del curso durante varios semestres a partir de la primera vez que se
ofertd, asi como la pertinencia de los recursos utilizados en el disefio. El curso tiene como
objetivo general que el alumno sea capaz de utilizar los métodos de la estadistica
descriptiva en el analisis y resolucion de problemas relacionados con el area de ciencias
sociales, para la interpretacion y toma de decisiones; el curso forma parte del plan de
estudios de la licenciatura en TS en la modalidad virtual desde el semestre 2010-2.

Introduccion

Actualmente en México las instituciones, principalmente las de nivel superior, estan
impulsando la educacién en la Modalidad a Distancia o en Linea. En esta modalidad, el
espacio virtual es una representacion de un campus o0 una escuela, en la cual los estudiantes
no necesitan asistir fisicamente a un aula. Asi mismo, los profesores y los estudiantes
interactian por medio de las herramientas de interconexion como las paginas web
dindmicas, el correo electronico, el chat, los foros web y las bases de datos. Otra de las
caracteristicas de esta modalidad educativa, es su flexibilidad de horarios.

Es evidente que la educacion a distancia significa un cambio radical a la educacion
presencial; desde la misma concepcidn de la educacion a distancia, hasta los mecanismos
de accidn, administracion, disefio, implementacion y evaluacion por mencionar algunas
consideraciones. Sin embargo, cada vez son mas las instituciones educativas que ofrecen
cursos a distancia y las aulas empiezan a convertirse en espacios virtuales de estudio, lo que
convierte a la educacion en esta modalidad en un campo amplio de investigacion. En la
educacion a distancia, la funcion del docente es la de ser mediador del trabajo que
desarrollan los estudiantes, dirigiéndolos hacia la adopcion de un rol activo y parte muy
importante de tal relacion, es la retroalimentacion de su desempefio por el profesor.

Sin embargo, tal y como sefialan Delgado y Solano (2009)

“...ser mediador en entornos virtuales, no significa cambiar el espacio de un aula
tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por documentos electrénicos, las
discusiones en clase por foros virtuales o las horas de atencion a estudiantes por
encuentros en chat o foros de conversacion. Significa encontrar nuevas estrategias
que nos permitan mantener activos a nuestros estudiantes aun cuando éstos se
encuentren en distintas partes del mundo, promoviendo la construccion de
conocimientos y la colaboracion.”.
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Lo anterior puede parecer facil, sin embargo, cuando no se tiene experiencia y los
conocimientos adecuados el disefiar cursos virtuales puede ser una tarea compleja, desde
nuestro punto de vista el disefio de estos cursos requiere una evaluacién permanente que
permita la retroalimentacion y mejora continua.

En la Universidad de Sonora, en el segundo semestre del 2010, se ofertd por vez
primera programas educativos de licenciatura bajo el esquema de modalidad a distancia,
iniciando con la Licenciatura en Trabajo Social. El presente trabajo se circunscribe dentro
de este contexto, la ensefianza de la estadistica bajo un ambiente virtual, ya que el plan de
estudios de la licenciatura en mencién, considera un curso de Estadistica Descriptiva,
siendo las que elaboran el presente trabajo, las responsables del disefio del curso, el cual se
empez6 a impartir en el semestre 2011-1, al que se le han realizado modificaciones desde
entonces, de forma tal que, en este documento se presentan los resultados obtenidos y se
plantean, en base a los resultados de la implementacion una serie de recomendaciones para
la restructuracion del mismo.

Marco Teorico
Como elementos tedricos para el disefio del curso se consideraron los siguientes:

Teoria de la Distancia Transaccional. Dado que la ensefianza en la modalidad a distancia
no debe ser una simple trasposicién de materiales utilizados en una clase presencial,
intentamos incorporar en el disefio, elementos de la teoria de la distancia transaccional de
Moore (1990, 1991).

Al hablar de distancia, Moore se refiere a algo méas que una simple separacion fisica
entre instructor y estudiante, se refiere a una distancia de percepcion y entendimiento
causada por la separacion fisica, es decir, establece que con la separacion fisica provoca un
desfase de comunicacion y una brecha psicolédgica, asi como un espacio de malos
entendidos potenciales entre lo que percibe el profesor y lo que percibe el estudiante. Este
espacio es lo que se define como “distancia transaccional” y el “didlogo”, es lo que
determina la cantidad de distancia, entendiéndose como las interacciones entre el profesor y
estudiante, las cuales se presentan cuando el profesor da instrucciones y el estudiante
responde.

La ““estructura”, se conforma por los componentes en el disefio del curso que son
organizados de forma tal que, deben ser proporcionados por varios medios.

Y por ultimo, se define la “autonomia del estudiante”, la cual se refiere a la
autodireccion de estudio, es decir, a la toma de decisiones respecto a su propio aprendizaje
y a la construccion de su propio conocimiento basado en experiencias. Tener en cuenta los
elementos antes sefialados es importante en cualquier tipo de ensefianza y en la educacion a
distancia, éstos se vuelven aun més importantes.

De acuerdo a Molina y Molina (2002), el disefio instruccional es la organizacion del
conocimiento de los materiales didacticos y medios, considerandolos factores
psicopedagdgicos que favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes, los que,
deberan estar bien estructurados y ser capaces de mostrar el conocimiento organizado y
elaborado necesario para facilitar el procesamiento significativo de la informacion y el
aprendizaje. Asi mismo, se considera que es uno de los elementos méas importantes a
considerar en la conduccién de cursos en linea y presenciales. Enfatizan que, para elaborar
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cursos en linea para la educaciéon a distancia, es imprescindible contar con un disefio
instruccional bien estructurado.

En un trabajo al respecto del tema, Mc Anally (2001) menciona que, la
instrumentacién exitosa de un curso en linea no depende Unicamente de factores técnicos
relacionados con el disefio operativo y/o estético, ya que involucra factores humanos y
pedagdgicos determinantes. Algunos de los aspectos que considera a tomar en cuenta son el
disefio del ambiente de aprendizaje, su estructura, las tareas rutinarias, y el modelo
instruccional adoptado.

Al respecto, Diaz (2007) caracteriza a los estudiantes a distancia que pueden tener
éxito en los estudios bajo la presente modalidad, lo que puede tomarse en cuenta al
momento de seleccionarlos:

»  Estan altamente motivados.

» Son independientes.

»  Son estudiantes activos.

» Tiene habilidades para administrar su tiempo y organizarse.

» Tiene la disciplina para estudiar sin recordatorios externos.

*  Puede adaptarse a ambientes de estudio nuevos.
Metodologia

El disefio de cursos en la modalidad a distancia en la Universidad de Sonora se lleva a cabo
a través de las siguientes etapas:

a) La elaboracion del guion instruccional por parte del autor de contenido, con apoyo
de la asesoria pedagdgica del disefiador instruccional.

b) Correccion de estilo del guion instruccional.
c) Montaje en la plataforma del curso.
d) Revision vy ajustes.

Para el disefio del curso se plantearon las siguientes interrogantes: ;Como lograr
una interaccion eficiente y oportuna entre asesor-estudiante, entre pares (estudiante-
estudiante) y estudiante-recursos? Con el fin de desarrollar aprendizajes significativos en el
estudiante ¢Qué recursos es pertinente incorporar al disefiar el curso de Estadistica
Descriptiva en la modalidad a distancia? ;Como organizar los recursos? ¢Cémo evaluar?
¢Qué estrategias de aprendizaje permitiran alcanzar el objetivo general y objetivos
particulares del curso?

Después de llegar a ciertos acuerdos alrededor de los cuestionamientos y acorde a
los elementos tedricos descritos en el trabajo sefialado anteriormente, se procedié a la
elaboracion del guion instruccional.

Para el guion instruccional fue necesario considerar, incorporar y/o disefar los
siguientes recursos y/o elementos:

1) Programa del curso de Estadistica Descriptiva modalidad presencial (no opcional, es
el aprobado por las instancias academicas de la Universidad de Sonora).
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2) Uso de Plataforma Moodle (es la utilizada por la Universidad Virtual de la
Universidad de Sonora).

3) Creacion de Foros, Chat y Cuestionarios, uso de Excel, uso de PowerPoint, uso de
Applets Estadisticos.

4) Elaboracion de actividades de aprendizaje por unidad tematica.

5) Elaboracién de notas de apoyo.

6) Desarrollo de talleres integradores por unidad tematica.

7) Impulsar trabajo de investigacion por parte de los estudiantes.

8) Desarrollo de un proyecto integrador de los temas estudiados en el curso.
Propuesta Didactica

Exposicion de la propuesta: A continuacion, se describen, ejemplifican y justifican
brevemente algunos de los recursos utilizados en el disefio de curso, que estan relacionados
con el uso de tecnologia.

Desarrollo de proyectos, incorporando recursos tecnoldgicos: La metodologia de
proyectos utilizada la planteada por Batanero y Diaz (2011), quienes afirman que cuando
los estudiantes trabajan con proyectos se logra aumentar su motivacion debido a que:

a) Se conceptualiza la estadistica y se hace mas relevante, puesto que los datos surgen
de un problema y tienen que ser interpretados.

b) Refuerzan el interés, particularmente si son los estudiantes quienes selecciona el
tema a desarrollar en el proyecto.

c) Lacomprension es mejor ya que se trabaja con datos reales.

d) Se muestra que la estadistica sirve para resolver situaciones concretas de la vida real
y no se reduce solo a contenidos matematicos.

Para la evaluacién de los proyectos se consideran diversos aspectos de
conocimiento matematico como son: la comprension conceptual, conocimiento
procedimental, resolucion de problemas, formulacion y comunicacion matematica,
razonamiento matematico y actitud y disposicion a las matematicas.

La incorporacion de los recursos computacionales es esencial para el desarrollo de
los proyectos, tanto para organizar la informacién obtenida como para su analisis y
presentacion.

En el desarrollo de los proyectos se promueve que los estudiantes realicen trabajo de
investigacion en internet para la justificacion del tema seleccionado en el proyecto, asi
como el uso de paqueteria estadistica como el SPSS o el uso de la hoja electronica Excel. El
tema del proyecto se define al inicio del curso y se va trabajando en equipo durante el
curso, siendo este producto la evidencia mas importante del logro de los objetivos
planteados en él.

Por otro lado, la metodologia exige un informe del proyecto el cual debe ser
elaborado en el procesador de texto Word de acuerdo a un formato y se incluye una
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presentacion en Power Point, ambos productos serdn compartidos en la plataforma de
trabajo para todo el grupo.

Uso de applets estadisticos

El uso de applets estadisticos de uso libre, es una herramienta de gran utilidad en el curso,
ya que su uso complementado con preguntas orientadoras permite a los estudiantes una
rdpida manipulacion dindmica de informacion sin necesidad de realizar operaciones y
procedimientos complicados, lo que permite centrar el interés en cuestiones en aspectos
cualitativos muy importantes, tales como son la interpretacion y la distribucion de los datos.
A manera de ejemplo, se presenta una de las actividades didacticas del curso donde se
utiliza este recurso.

Actividad didéactica: El peso de los profesores.

Se entrevistd a un grupo de profesores varones de la Universidad de Sonora para saber su
peso (en kilogramos), con la intension de promover una campafia nutricional, obteniéndose
la siguiente informacion:

66 | 85 67 | 95 70 | 65 82 85 90 85 88 | 76 77 |95 96 95

86 | 60 86 | 86 85 | 98 77 55 64 95 70 |75 82 | 85 90 100

86 | 86 60 | 86 82 |85 110 100 75 85 82 |100 |8 |80 48 64

77 |85 85 | 60 86 | 95 85 95 98 70 77 | 60 77 | 105 95 105

60 | 77 67 | 110 66 | 98 60 86 82 110 66 | 112 60 | 95 77 90

96 | 110 82 | 57 96 | 65 86 110 80 115 90 | 96 90 | 120 95 90

60 | 77 98 | 98 77 | 98 85 67 66 96 85 | 98 95 | 70 90 70

77 | 48 96 | 60 82 |77 75 55 67 82 7o 90 | 82 85 77

9% |77 67 |75 95 | 100 75 80 105 100 98 | 90 90 |85 90 90

90 |75 77 | 86 88 | 75 90 60 100 77 B |77 95 | 77 100 90

85 | 80 88 | 100 86 | 105 120 96 98 105 95 | 86 85 | 70 88 85

64 | 77 82 | 85 82 | 112 86 82 100 82 80 | 95 85 | 86 95 75

70 | 85 75 | 88 85 | 100 70

Enunciado:

Utilizando el applet que se encuentra en la siguiente direccion web:
http://www.rossmanchance.com/applets/Dotplot.html y  utilizando la instruccion
Descriptive Statistics del menu de Data Analysis, capture en el recuadro de edicion la
informacidn correspondiente al peso de los profesores y realice lo siguiente:

a) Construya el histograma de frecuencia y describa cual es la tendencia del peso de
los profesores.

b) Incorpore el boxplot y describa como se visualiza la longitud entre los brazos, asi
como entre los extremos de la caja.
c) Genere ahora libremente muestras aleatorias y repita lo solicitado en el a) y b) y
describa lo observado.
d) Participe en el Foro de la actividad didactica el peso de los profesores, comentando
lo observado.
A continuacion, se presentan las pantallas que se generan al realizar los incisos a y b.
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Figura 1. Histograma que se genera con el applet.
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Figura 2. El Boxplot y el histograma.
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En la Figura 1 se muestra el histograma que se genera con el applet, en el cual se
espera que los estudiantes puedan notar la tendencia a la normalidad y aprovechando que se
pueden generar simultaneamente el Boxplot y el histograma puedan asociar la relacion que
existe entre ambos, ver la Figura 2.

Se les solicita que realicen el procedimiento con otras situaciones donde existe, por
ejemplo, sesgo entre los datos o bimodalidad (estas situaciones no se presentan por
cuestiones de espacio). EI Applet también genera muestras aleatorias de tal forma que
también puede ser manipulado de forma libre, sin capturar datos especificos, lo cual
permite a los estudiantes de manera rapida, visualizar diferentes comportamientos de los
datos.

Este applet también permite calcular estadisticos como la desviacion estandar, el
rango intercuartilico, media, mediana, asi como ubicarlos en las graficas (ver Figura 3), lo
cual es un recurso permite a los estudiantes entender e interpretar la informacion que
proporcionan dichos estadisticos, en nuestra experiencia esta es una parte que suele ser
dificil para los estudiantes del area de sociales.

.-

&« c www.rossmanchance.com

Rossman/Chance Applet Collection

Descriptive Statistics

Stacked Mean Guess Actual
# Includes header Median Guess Actual
Sample data Stddev. ¥ Guess ¥ Actual
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11z
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118
120

i

1 i I | om! |
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Sample Size: 200 L m . N
Random Sample b nml o B

41 0 80 100
Crsen
#
Dotplot “* Histogram # Boxplot
Numibér of bing
TomaPat [one vanably)

About

Page last modified 05/09/2015 23:42.26

« Data can be pasted in with or without a vanable name {header row). If using vanable names, dont use nonalpha characters and don't include spaces in the vanable names
= Stacked data can be input to compare groups. Make sure format matches (explanatory, response) bution. Better 1o use chateracters, not numbers, for group labels

« (Guess lines can be moved with the mouse.

= Points can be selected in the graph by clicking on them, and once selected, can be deleted or moved with the mouse

= Random samples can be selected with varying sample sizes. Data are generated from nomal, mixture of two nomals, uniform, and chi-square distibutions.

Figura 3. Estadisticos de la muestra.
En otra actividad didactica se integra el peso de los profesores y su estatura y en
otro applet, se trabaja el tema de regresion y correlacion lineal que es tema final del
programa del curso.
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Al igual que en el applet presentado en esta actividad, se pueden generar muestras
aleatorias, lo cual permite a los estudiantes manipularlo libremente para diferentes
situaciones y asi poder ver diferentes tendencias entre los datos. Se intenta en la medida de
lo posible plantear en las actividades de aprendizaje, situaciones que puedan irse integrando
en diferentes contenidos disciplinares del curso. Es por medio de los foros y los chats,
donde se comparten las experiencias al desarrollar las actividades entre los estudiantes vy el
docente.

Resultados

Puesta en escena y resultados generales: La etapa de evaluacion y revision, que es la que
permite la restructuracién del disefio de un curso modalidad a distancia, es una parte muy
importante a considerar, la cual es abordada por varios autores entre los que se encuentran
Molina y Molina (2002). Cuestiones que se tomaron en cuenta para esta etapa, son: la parte
donde sefialan que, una revision de experiencias de aplicacion de modelos a distancia
permite indicar que la aplicacion de las nuevas tecnologias no siempre resulta exitosa
incluso, esta lejos de ser satisfactoria en términos de logros.

Asi mismo, a pesar de sefialar que la causa de los fracasos es multifactorial, ellos
consideran que los siguientes factores son los que deben primordialmente tomarse en
cuenta al restructurar un curso:

» Aspectos meramente técnicos entre los que se encuentra fallas en el equipo, en
la sefial entre otros.

* Cuestiones sociales como el de no contar aiin con una cultura de esta modalidad
de educacion persistiendo el método presencial.

» Poca o nula importancia a la parte psicopedagogica, entre otros.

» Ademas recomiendan que las caracteristicas del medio tecnoldgico que sera
utilizado, deben ser consideradas para el disefio y planeacién de los medios
didacticos y dan un especial énfasis a la conformacion de equipos de trabajo
encargados de plasmar, tanto lo relativo al contenido, como los aspectos
psicopedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos implicados en el proceso.

El curso se ha implementado durante los semestres 2011-1, 2014-1 y 2015-1, con un
solo curso en cada caso, los resultados cuantitativos se presentan en la Tabla 1.

Como se muestra en la Tabla 1, en todas las ocasiones que se impartio el curso, el
namero de estudiantes inscritos son pocos, lo cual hasta este momento ha sido favorable
para la valoracion del disefio. Uno de los aspectos importantes a destacar, es que hay un
alto porcentaje de estudiantes que nunca participan o que abandonan el curso rapidamente.

Tambien es importante sefialar que es comun entre los estudiantes que terminan el
curso, subir de manera tardia las evidencias de aprendizaje a la plataforma, esto parece
indicar se tiene problemas para la organizacién y administracion del tiempo o que no
logran adaptarse a la modalidad educativa en linea.

Si se analizan los resultados en relacion a los estudiantes que finalizan el curso, se
puede observar, que fue en la segunda puesta en escena, donde esta el mas alto porcentaje
de estudiantes que aprobaron el curso (92%) y en la tercera puesta en escena, donde el
porcentaje de estudiantes reprobados es el mas alto (44%); es precisamente en este Gltimo
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caso donde los estudiantes tuvieron el mayor retraso en realizar las actividades del curso, de
tal manera que algunos estudiantes que estuvieron subiendo evidencias de manera mas o
menos regular, ya no realizaron las Gltimas actividades. En todas las puestas en escena del
curso, la mayoria de los estudiantes evaluaron el curso como dificil en las Evaluaciones al
Desempefio Docente.

Tabla 1. Datos de los cursos impartidos.

Semestre 2011-1 Semestre 2014-1 Semestre 2015-1
Primera puesta en Segunda puesta en Tercera puesta en
escena escena escena
Periodo de duracion del | 21 de abril- 20 de
Semestre normal. | Semestre normal.

Ccurso marzo
# de gstudlantes 13 20 21
inscritos
# de estudiantes que
abandonaron el curso o 6 (46%) 7 (35%) 10 (48%)
nunca participaron
# de_ estudiantes que 7(54%) 13 (65%) 11(52%)
terminaron el curso
# de estudiantes que 5 (71%) 12 (92%) 6 (56%)
aprobaron
# de estudiantes que 2 (29%) 1(8%) 5 (44%)
reprobaron

En la primera imparticion del curso, los objetivos planteados en los foros, fueron
parcialmente alcanzados debido a que hubo poca participacion en ellos, sin embargo, esto
fue mejorando en las puestas en escena posteriores.

Las actividades de aprendizaje fueron disefiadas con la intensién de cubrir tanto los
calculos estadisticos, aspectos de interpretacion de los resultados en el contexto de las
problematicas planteadas, asi como toma de decisiones, sin embargo, las actividades
realizadas por casi todo los estudiantes, estuvieron centradas en el célculo dejando a un
lado los aspectos cualitativos.

Los talleres integradores fueron utilizados solo en la primera imparticion, siendo
sustituidos por el proyecto de investigacion, el cual ha resultado una estrategia de
aprendizaje mas exitosa en el logro del objetivo general, asi como de los particulares del
curso, de hecho, este es el producto mas importante del curso ya que integra diversos
contenidos disciplinares del mismo, ademas, promueve el desarrollo de competencias
estadisticas y genéricas en los estudiantes. Sin embargo, se considera que, el desarrollar un
taller integrador ligado a un curso especifico de la licenciatura en Trabajo Social, puede
lograr impactar en la motivacion de los estudiantes hacia el mismo.

Se requiere que los estudiantes manejen el software Excel o algun software
estadistico para realizar céalculos, graficas, tablas, funciones estadisticas. Lo anterior
permite que el curso se centre mas en los aspectos cualitativos que en los cuantitativos.

En el disefio de curso se dio por hecho que los estudiantes manejaban al menos un
poco de Excel, pero en la mayoria de los casos no ha sido asi y la ayuda que se les puede
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brindar a los estudiantes en el uso de tecnologia, es bastante complicada en relacion a los
cursos presenciales, esto problema se ha intentado minimizar recomendando diversos
videos de YouTube como apoyo de diversos procedimientos.

Como parte del redisefio del curso, se debe separar los procedimientos de calculo,
de los aspectos cualitativos en las actividades de aprendizaje, de forma tal que, permita que
la plataforma evalue los aspectos cuantitativos y el asesor los cualitativos.

Conclusiones

Por lo novedoso que es el trabajo en un ambiente virtual en nuestra institucion, en este
primer momento (de pilotaje) es pertinente tener consideraciones en relacién a los plazos de
envio de actividades de aprendizaje y/o participaciéon en los foros a los estudiantes, sin
embargo, hay que tener cuidado con ese aspecto, porque puede ocasionar una forma
disfuncional de trabajo por parte de los estudiantes.

Los participantes en la modalidad a distancia tienen que organizar sus actividades
para cumplir con las agendas establecidas en los cursos, de otra manera, las posibilidades
de obtener las retroalimentaciones sobre el trabajo realizado por parte en tiempo se
complica, porque el cierre final del curso estd establecido institucionalmente en el
calendario escolar.

Se puede concluir, que en lo general, los estudiantes tuvieron problemas en la
organizacion del tiempo, que les permitiera enviar a la plataforma las actividades en los
tiempos sefialados.

Se detecto que los estudiantes tienen problemas para comunicarse en forma escrita,
lo anterior es una seria dificultad en los alcances de los objetivos planteados en el curso,
dado que es esta forma de comunicacion esencial en la educacion a distancia.

La plataforma funciona bastante bien, se puede ingresar y trabajar en ella sin
mayores problemas.

Nos parece que los estudiantes que estudian en un ambiente a distancia, deben de
tener una serie de habilidades que es necesario definir, para poder caracterizar a los que
pueden desenvolverse exitosamente en la educacién a distancia

Es evidente que la educacion a distancia significa un cambio radical a la educacion
presencial; desde la misma concepcion de la educacién a distancia, hasta los mecanismos
de accidn, administracion, disefio, implementacion y evaluacion por mencionar algunas
consideraciones.

Sin embargo, cada vez son mas las instituciones educativas que ofrecen cursos a
distancia, las aulas empiezan a convertirse en espacios virtuales de estudio, siendo por lo
tanto la educacion en esta modalidad un campo amplio de investigacion, en ese sentido es
importante continuar con trabajos en esa direccidn, esperando seguir compartiendo nuestra
experiencia con docentes e investigadores con los mismos intereses para poder tener
orientaciones que nos permitan avanzar en nuestra propuesta de curso.
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